Информация о работе Гомельского областного комитета профсоюза работников здравоохранения по рассмотрению обращений граждан во II квартале 2016 года

Во II квартале 2016 года Гомельским областным комитетам Белорусского профсоюза работников здравоохранения, в соответствии с требованиями Закона Республики Беларусь от 18 июля 2011г. №300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц», Указа Президента Республики Беларусь от 15.10.2007 №498 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц»,  постановления Президиума Гомельского областного комитета профсоюза работников  здравоохранения от 22.03.2016 № 131 «Об утверждении Инструкции о порядке рассмотрения обращений и юридических лиц и порядке ведения по ним делопроизводства в аппарате Гомельского комитета Белорусского профсоюза работников здравоохранения»  и Устава Белорусского профсоюза работников здравоохранения проводилась работа по рассмотрению обращений  работников – членов  профсоюза.

Во II квартале 2016 года в областной комитет профсоюза работников здравоохранения поступило 22 письменных обращений граждан (II квартал 2015 года – 24). Напрямую в областной комитет поступило 20 обращений.

Три  письменных обращения, поступившие в правовую службу обкома профсоюза, имеют консультативную форму содержания.

Основные вопросы по которым обращались члены профсоюза касались:

-продления и досрочного расторжения контрактов; о порядке прекращения трудовых отношений в связи с истечением срока трудового договора;

 - правовой защиты работников, в том числе увольнение, предоставление трудовых отпусков, применение дисциплинарных взысканий; 

- о порядке найма на работу работника, имеющего статус молодого специалиста (например: главным правовым инспектором труда выдано представление на устранение нарушения в отношение молодых специалистов, принятых на работу на условиях срочного трудового договора в учреждении здравоохранения «Петриковская центральная районная больница»; в КУП «Поликлиника №7» г.Гомеля применено к работнику дисциплинарное взыскание с нарушением статьи 199 Трудового кодекса Республики Беларусь);

- о гарантиях при заключении и прекращении трудового договора, для женщин, имеющих детей;

- о льготах и гарантиях молодым специалистам;

-оплата труда, в том числе выплаты премий, надбавок и доплат;

-возможности трудиться по своей должности по основному месту работы на условиях неполного рабочего времени в период нахождения в отпуске по уходу за ребенком;

-о режиме труда и отдыха работников, имеющих семейные обязанности и др.

Из общего количества письменных обращений 15 (68,2%) составляют письма об оказании материальной помощи. По решению президиума областного комитета профсоюза оказана материальная помощь 15 членам профсоюза на сумму 22,6 млн.рублей (в II квартале 2015 г. – (30,7 млн.рублей). Основные мотивы обращений: смерть близких родственников, пожары, необходимость приобретения дорогостоящих медицинских препаратов и др.

На личном приеме принято 13 работников отрасли.

Специалистами областного комитета профсоюза дано 245 устных консультации по телефону. Удельный вес устных обращений работников значительно превышает письменные обращения.

Областным комитетом профсоюза своевременно обеспечивается прием, регистрация и учет, поступающих письменных и устных обращений, осуществляется систематический контроль за своевременным и качественным их исполнением.

Все письменные и устные обращения, поступившие в областной комитет профсоюза, рассмотрены оперативно и в установленные законодательством сроки. Заявителям даны исчерпывающие письменные ответы. Повторных обращений не поступало.

Работа с обращениями граждан через сайт Гомельской областной организации Белорусского профсоюза работников здравоохранения через рубрику «Вопрос-ответ» носит постоянный характер. Значительная доля этих обращений приходится на вопросы трудового законодательства. Кроме этого много вопросов поступает по оплате труда работников отрасли. Часть вопросов приходится на работников, имеющих статус молодого специалиста и на студентов (учащихся) государственных учреждений образования отрасли здравоохранения.

С целью оперативного рассмотрения, возникающих у членов профсоюза вопросов, была продолжена работа «выездной приемной» по оказанию юридической помощи работникам учреждений здравоохранения региона.

Согласно графика выездных приемов, утвержденного на I-ое полугодие 2016 года, за II квартал: проведено 3 выездных приема в 3-х учреждениях; принято 12  работников. Работники обращались не только по вопросам предоставления отпусков, контрактной формы найма, оплаты труда, жилищного законодательства, но и по вопросам семейно- гражданского и  административного законодательства Республики Беларусь.

В целях оказания содействия укреплению деятельности районного объединения организаций профсоюзов, а также обеспечения качественной работы с населением главным правовым инспектором труда проведен прием граждан во II  квартале 2016 года в соответствии с планами-графиками приема граждан, утвержденными постановлениями исполкома Совета ФПБ. Проведен прием в  государственном учреждении здравоохранения «Лоевская центральная районная больница», а также в Кормянском и Чечерском районных исполнительных комитетах. По результатам приема оказана юридическая помощь, дана консультация по вопросам трудового законодательства. Всего принято 8 граждан.

По всем вопросам специалистами областного комитета профсоюза даны ответы на поступающие обращения, а также давались разъяснения ежедневно по мере поступления новых устных обращений граждан.

Квалификационный подход профсоюзов всех уровней отрасли здравоохранения Гомельской области к рассмотрению обращений граждан и оказание им практической помощи, является одним из способов эффективной защиты социально-экономических и  трудовых прав работников, способствует вовлечению их в члены профсоюза.
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Главный правовой инспектор труда



Ю.И.Дранкович

СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших во  II  квартале 2016 года в Гомельском областном комитете Белорусского профсоюза работников здравоохранения
	Перечень вопросов
	Всего поступило 
	Решено положи-тельно

	Электронные обращения
	Направлено на рассмотрение
	 обратилось  на личном приеме

	
	
	
	
	обкомам
	райкомам
	профкомам
	Другим организациям
	

	1.Организация производства и труда
	
	
	
	
	
	
	
	-

	2.Оплата труда
	
	
	
	
	
	
	
	2

	3.Правовые вопросы, в т.ч.

     увольнение

     трудоустройство
	3
	3
	
	
	
	
	
	3

	4. Охрана труда, пенсионное обеспечение и выплата пособий
	1
	1
	
	
	
	
	
	3

	5. Санаторно-курортное обслуживание и отдых
	-
	-
	
	
	
	
	
	-

	6. Жилищно-бытовые вопросы
	1
	-
	
	
	
	
	
	2

	7. Работа МИТСО, спортучреждений, турбаз, гостиниц
	-
	-
	
	
	
	
	
	-

	8. Оказание материальной помощи
	16
	16
	
	
	
	
	
	-

	9. Работа профорганов
	-
	-
	
	
	
	
	
	1

	10.Другие вопросы
	1
	1
	
	
	
	
	
	2

	ИТОГО:
	22
	21
	
	
	
	
	
	13

	- взято на контроль;
	-
	-
	
	
	
	
	
	-

	- проведено с выездом на место;
	-
	-
	
	
	
	
	
	-

	- поступило повторных обращений;
	-
	-
	
	
	
	
	
	-

	- исполнено с нарушением сроков.
	-
	-
	
	
	
	
	
	-
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Председатель обкома профсоюза                                  В.И.Моторенко
